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OUTSTANDING CUSTOMER SERVICE

X3parnarYnmimH YUNYUArasHa YH3 U3H 6uin 607rox Hb

X3parnaryumH caTraa xaHamMm>X Hb YATYUITI3HUIA YaHap,
MapKeTUHT, 6opnyynanT, XapuiuardminH YANYnnras rasg
6aKryynnarag axxunnax 6y xyH 6ypasc xamaapanTau
6argar. dnaHryna xaparnary 3opmog, upaxaj sMap xapunuaa
XaHgnarataw Xy/193H aB4Y YUNYWUIraa y3yynaxaac 6opnyynant
aMXXuUNTTamn 60/10X 3CaX, TaHal Ganryynnarbir YHanax
YHOMIaMX WanTtraangar.

BHee yen 6YTI3ar4aXYYH, YWIYUITI3HUIA Tanaapx CaTrargan
Hb YANUYYYN3MYUAH XYN33NTIJ, XYPIXryi 6ainx acBan faBax
9C3X Hb OJIOH HUNT3A, AMap XypATan TYraxXumr TeCceerLUryin.
Mapra)knuinH 6amK XyNasanTUNr AaBcaH YAIYMATaar y3yyx
YyaZBaJs TaHbl TOCOOSICHeeC Y UNYY YANUYNYYNAruymmr Tatax
YyagHa. fr n Tyyaar ran MaT. YaHapTan 6yTaarfaxyyHTan,
caliH xapwiuaa, YINunaraaTam 6ancaH 4 xa333f, Xauyy
yrinunyynarung 6angar.

YYH33C WanTraanaH 6airyynnarbir Tefieesiex TapryyH
3rH39HA aXunnax 6y xypannaaHbl 36B6X, XaparsiarymiiH
YAUNUUNTI3HMIA @XUNTaH, yTcaap Xxapunuax unr yyparTan
AXUNTHYYA ragHaac Mpax caHan roMgon, XynaanT 3epex
39par acap Mx apaMTbIr faBaH Tyynax XaparTan 6ongor.

OH3 6YXHUIT X3PX3H AaBaH TYY/XK, LUNAABIPIIXID MIAIXIY
9CBAN XYCIXIYM 6aix Hb 6anryynnara ynnuayyaarduir npax
XYPT3NX XMIUC3H Byxuin n 3apfan yp AyHryin 6010x Hb GUIA.
TarBan Xaparnaryng, aHxHbl CITrarAIMNT 9eprasp TepyyIx,
XYN33NTUNT Hb 36B TOA0PXONNXK, 66pUIAH 6OSIOH
YWANUNYYN3rYnitH XaHgnarbir yaupaaH, 6yxumacax
X3PIrnaryma TynrapcaH acyyasbir 3eprasp LWUNABIPIISH,
rOMANbIH WaNnTraaH Hb 604MT 9CB3N CATIAN3YMH LWanTraaH
anb Hb 60N10XbIN TOAOPXOWOH Lar anganryv LWMnABIpaax yp
yaaBapbIr XeNKYYNaxunr xycsan Jann KapHerumnH onoH
yncap TypLMricaH xeTen6epT OponLOXbIr ypbX H6aiHa.
XaparnaryTav UTranuan 6uit 60roX MKMM TecTan
6aKryynnaraac xapunuaa, YWiunaraaraapaa anrapcaH axmcaH
TYBLUHUA YUAYNATI3T Y3YYIDK CITIN XaHaMXXUIT 6CreH,
6opnyynanTtaa Ta/193pai.

X3H oponuox Ba?

Xynangaa, YWNUnnrasHui 6anryynnarbiH xyaanaaaHol
36BM6XYYA, XaP3rNardymmH YANUYNIrasaHUIN aXXUNTHYYA, yTcaap
60pNyynanT XMngar 3eBnexyya.

Xon6oo 6apux:

CypranTag oponuCcOHOOp Ta Aapaax
yagBapyyabir 333MLLMX 60MHO:

YitnumnrasHg xaHpax xaHgnara
XaparnarynmmH YUI4mnarasaHum xaHgnaraa
YH3JDK, CalXpyynax 30puro TaBux *
X3parnaryninH ynnumnrasaHMm AepBeH XyY4YmH
SYWNNIAT X3P3NKYYJIHK Xapuiuaa Tortoox *
XaHAanaraa xsiHax 3apymyyAbIr awimrnax *
XapwuinuaH sipua epHyyJK, Hexepcer
Xapusuaaraa xagranax

YTcaap sapux yagBap

XaoparnaryTan yTcaap xapuagaxzaa eeptee
UTFaNTan 6anx * XaLyy Xaparnarynaran
xapunuaxgaa xapunuaaHbl YHACIH
3apuMyyabIr awmrnax « FagHbl gyyanaraac
M333N137 LYFNYYK, X3aparfiarymimH
X9paruyaar onnrox * Magarwaa gyyanara
XUNXA33 X3PArNarynmimH aHxaapbir 3eprasap
TaTax

XaparnarymmH XynasnTuir yaupaaH
3oxuuyynax

X3aparnarynimH xynaanTumr TOLO0PXONNOX *
X3parnarynmH XynaanTuUnr gaeyynaxbiH Ty
axkunnax * XaparfiardynmmH xynasnTumir
30XMLyynax aprbir awimriax

Fompon, caHan XycanTUir LWMNMABIPNaXxX
FoMAnbIH CoTran xeanenumnH 6010H 604UT
XYYUH 3YWACUIT LUMAABIPNAX * Tomanbir
LWMAABIPNAXA93 CTpeccas byypyynax
apryyabir Xaparkyynax « Fomanbir
LWMNABIPN3AX Aapaanan 6yxui aproir
X3P3aNKYY/1ax « XynasH aBAar roMasibiH TOO
60J10H Tepnunr 6yypyynax
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